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@ Uyelerin ihtiyac ve beklentilerini anlamak, bu dogrultuda hizmetler sunmak ve siirekli
geri bildirim alarak memnuniyeti en iist seviyede tutmak.

@ Uyelerin ticaret odasina kolayca ulagabilmesi icin gesitli iletisim kanallani sunmak
(telefon, e-posta, web sitesi, sosyal medya vb.) ve hizl yanit vermek. iletisim
kanallarinin etkin ve verimli kullanimi sayesinde uiyelerin sorunlarina ¢éziim uiretmek.

@ Uyeleri yasal diizenlemeler, sektorel gelismeler, egitimler, seminerler ve ticari firsatlar
hakkinda diizenli olarak bilgilendirmek. Odanin faaliyetleri ve hizmetleri konusunda
seffaf bir politika izlemek.

@ Uyelerin is ihtiyaglarini anlamak, iiyelerin ticari faaliyetlerini destekleyecek ¢oziimler
sunmak.

@ Uyelerin talepleri, onerileri ve sikayetlerini dikkate alarak hizmet kalitesini siirekli
iyilestirmek. Bu geri bildirimlerle ticaret odasi siireglerinin ve iiyelik avantajlarinin
daha iyi hale getirilmesi saglanir.

@ Uyelere yonelik egitim programlari, seminerler ve etkinlikler diizenleyerek onlarin
profesyonel gelisimine katkida bulunmak ve is hayatinda rekabet avantaji
kazanmalarina yardimci olmak.

@ Uyelerle uzun vadeli iliskiler kurmak, onlarin ticaret odasi etkinliklerine ve karar
sureglerine katilimlarini tegvik etmek, sadakati artirmak.
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