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Uyelere sunulan hizmetlerin hizli, etkin ve kaliteli olmasini saglamak, iiyelerin
ihtiyac ve beklentilerini kargilamak igin diizenli geri bildirim toplamak ve bu geri
bildirimleri is siireclerine entegre etmek.

Hizmet kalitesini siirekli gelistirmek igin siireglerin diizenli olarak go6zden
gegcirilmesi ve iyilestirilmesi.

Faaliyetlerin yerel, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere ve standartlara tam
uyum iginde yiiriitiilmesi.

Karar alma siireglerinde seffaflik saglamak ve odanin tiim faaliyetlerinde hesap
verebilirlik ilkesine uygun hareket etmek.

Faaliyetlerin etik kurallar gergevesinde yiiriitiilmesi ve topluma, ¢evreye ve sosyal
sorumluluklara duyarl siirdiiriilebilir bir anlayis benimsenmesi.

Hizmetlerimizde dijitallesme ve yeni teknolojilerden yararlanarak daha verimli
hizmetler sunmak.

Kalite yonetim siireclerimizi gelistirirken, olasi riskleri proaktif bir sekilde analiz
ederek, hizmet kalitesini etkileyebilecek potansiyel tehditleri 6nceden belirleyip
gerekli onlemleri almak
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